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التحول من إدارة الموسم الى إدارة المنظومة1.

لمممم يعمممد الحمممو مشمممااا موسمممميا يمممدار بمن ممم  ا سمممت نا     
ا سمممتنفار الم، مممتح بمممى تحمممول إلمممى منظوممممة  انيمممة  اليمممة

ضمممنما التعقيمدح تتقممااي فيممما مام، ليات متعممددةح  تتممدا ى
دما ممممن ا تبممارات تنظيميممة  تشممغيلية تت لممم ماممتو  متقمم

 فمممي هممميا الامممياقح لمممم تعمممد الحلمممول . التنامممي   الحوكممممة
لأدا  الظرفية    المعالجات الموسمية كافية لضممان كفما ة ا

.   استدامة النتائو

حق  من  رغم ما يبيل سنويا من جمود تشغيلية كبيرةح  ما يت
واسممح مجاحات ميدامية ملموسةح إ   ن تكرار التحديات  بر الم

يممة  ا ممت ص صممورها بمما ت ص الظممر صح يشممير إلممى فجمموة منمج
 تتعلمم  فالماممةلة  . تتجمما ا التنفيممي إلممى اليممات الإدارة مفاممما

فمممي حجمممم الجممممد المبمممي ل بقمممدر مممما يتم مممى فمممي غيممما  إامممار 
كمن م،ساي يحول هيا الجمد إلى معرفمة  ابلمة للتمراكمح  يم

.من ا ستفادة المنمجية من التجار  الاابقة

ى  تظممممر التجربمممة  ن إدارة الموسمممم تتمتمممي بقمممدرة  اليمممة  لممم
لبنمما  التعامممى مممي اللحظممةح لكنممما تفتقممر إلممى اليممات ماممتدامة
رارات الياكرة التنظيميةح  ضمان استمرارية الأ مالح  ربط القم

لمممى  ي،كمممد  لمممك الحاجمممة إ. الحاليمممة بنتمممائو المواسمممم الامممابقة
ا متقال من ممو ج إدارة الحدث إلى ممو ج إدارة المنظوممةح
القممممائم  لممممى الحوكمممممةح  التكامممممى الم،سامممميح  الت  مممميط 

.الماتمر  لى مدار العام

ار ليشمكى الإامبرمامو ضيوص المرحمن من هيا المن ل ح جا  
الممممواني الجممممامي الممممي  يعيممممد تعريمممم  إدارة الحممممو  العمممممرة 

كامى بوصفمما منظومة ماتدامةح  ائمة  لى الحوكمةح  الت
ية إلمى بين الجماتح  تراكم المعرفةح  تحويى ال برات الموسمم
. قبلية صول م،ساية تد م ات ا  القرار  تعزا الجاهزية المامت

 بمميلكح لممم يعممد المممدص إدارة موسممم ممماجح فحامممح بممى بنمما 
منظوممممة  مممادرة  لمممى المممتعلم  التحامممين المامممتمرح  ضممممان
اسمممتمرارية الأ ممممالح  رفمممي كفممما ة إدارة الم ممماار  لمممى ممممدار 

.العام
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ديناميكيات   اع الحو

مما  التممي لعبممت د ر فممي تغيممر ديناميك يممات العمممى  بحكممم التحممو ت جوهريممة التممي تمممر بممما منظومممة الحممو حالير
ا بميكى حوكمة  اضحح  تحت إشرا ا  ارتباار ص مباشر لتعليممات  اليات التعامىح لتصبح المنظومة  ك ر تنظيمر

ن همميا التحممو ت لممم تقتصممر  لممى تغييممر الإجممرا اتح بممى  سممممت فممي بلممورة مجمو ممة ممم.  اارة الحممو  العمممرة
العوامى التي تفرض ضر رة تبني ممو م،ساي متكامى  منما

توحيد المنمجيات  ضبط التنفيي
م إدارة ا  ت ص في مما ج الشراكات  العقود   فئات الحجاج ياتد ي توحيد  ت صيص  سالي
.ةالجاهزيةح  الجدا ل الزمنية لضمان ا تااق في التنفيي  بر جميي الماارات التشغيلي

01

ضمان ا مت ال للجودة  الضوابط التنظيمية
ة لضمان التحديث الماتمر لمت لبات  اارة الحو  العمرة يفرض مرا بة د يقة لل  ط الموضو 

ا لتزام  ا مت ال  إدارة التحاين الماتمر بشكى فعال 02

إدارة الم اار  إستمرارية ا  مال الفعالية
ا ل ا ماتمرر ل  ط التزايد في  مواع الم اار   ل موسم الحو يت لم مرا بة د يقة  تحدي ر

ي  الإجرا اتح لضمان جاهزية الفرق  فعالية العملياتح بما يعزا  درة المنظمة  لى التعامى م
الم اار  ضمان استمرارية الأ مال بكفا ة

03

تعزيز القدرة التنافاية  ا ستدامة
لموسم  بر ا متقال من الأسواق المغلقة الى المنافاة القائمة  لى القيمة يت لم إدارة فعالة ل
.الت وير  التحاين  ابتكار ال دمات  ضمان تحقي  القيمة المضافة من كى فئة حجاج 04

ات ا  القرارت اللحظية في   ل الموسم
ةح بما يضمن الار ة في تتابي الأحداث   ل الموسم تت لم ات ا   رارات فورية مد ومة ببيامات امي

.جودة ال دماتا ستجابة الاريعة للماتجدات التشغيلية  تقليى  ثر الم اار  لى سير العمليات   05
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تدامةح يتم ى جوهر  مى منظومة إدارة الجاهزية في تحويى ا ستعداد الموسممي إلمى منظوممة تشمغيلية مام
 إدارة الم ماارح  ادرة  لى ا سمتجابة بفعاليمة  بمى   ثنما  الموسممح ممن  م ل المربط بمين البياممات التشمغيليةح

القممرارات همميا التكامممى يضمممن لمميخ فقممط ات مما .  اسممتراتيجيات الأ مممالح  تحليممى المعلومممات بشممكى ماممتمر
رؤيمة  ال  مط الصحيحة في الو ت المناسمح بى بنا   درة م،ساية دائمة  لمى المتعلم  التحامينح  تحويمى ال

امنممة إلممى إجممرا ات ملموسممةح بممما يعممزا الأدا  الم،سامميح  يحمماف   لممى ا سممتقرار التشممغيليح  يضمممن تجربممة
يمم  مممي    كممما تعمممى المنظومممة  لممى ترسمميخ اليممات تشممغيلية مرمممة   ابلممة للتك.  متكاملممة لضمميوص الممرحمن

نمجيمة  تتميح هميا الم. متغيرات اارئةح مما يعزا  درة المنظوممة  لمى ا سمتباق  إدارة الم ماار بشمكى فعمال
ا  المامتمرح  ضممان تحويى كى تجربة  كى تحدٍ يواجه الفري  إلى معرفة م،ساية  ابلة للت بيم ح لت موير الأد

.جاهزية دائمة  ماتدامة  لى المد  ال ويى

منظومة إدارة الجاهزية في   اع الحو  العمرة2.

الأهداص من منظومة إدارة الجاهزية

تعزيز كفا ة القرارات 
اللحظية

توحيد منمجية الت  يط
 إدارة الم اار

بنا   اكرة م،ساية 
ماتدامة

حظية تعزيز فا لية ات ا  القرارات الل
 ممم ل موسمممم الحمممو  بمممر منظوممممة 
إدارة الجاهزيممةح بممما يضمممن كفمما ة
ي التشمممغيى  اسمممتمرارية الأدا   رفممم

.ةماتو  ا  تمادية التشغيلي

اار توحيد منمجية الت  ميط  إدارة الم م
من   ل ا تماد إاار  مى موحد يضمن 
ي التكاممممى بمممين الجممممات المعنيمممةح  رفممم
لمى كفا ة ات ا  القمرارح  تعزيمز القمدرة  

اسممممممتباق الم مممممماار  التعامممممممى معممممممما 
.بفعالية

بنمما   اكممرة م،ساممية ماممتدامة مممن
 مممممم ل توثيمممممم  المعرفممممممة  ال بممممممرات 
ا  الممدر ا الماممتفادةح  ضمممان مقلممم

لأدا   استمراريتماح بمما يمد م تحامين ا
الم،ساممي  يممد م ات مما  القممرار  لممى 

.المد  ال ويى
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إاار  مى منظومة إدارة الجاهزية 

رتب ة اورت  حدة دراسات  استشارات الحو  العمرة في شركة لوجيك ممو جا متكام  لإدارة العمليات الم
وادر   ممة تجميممزات الحمموح الكمم: بمنظومممة إدارة الجاهزيممة  مم ل موسممم الحمموح يرتكممز  لممى سممتة  ناصممر رئياممية

ح البشممريةح الم مماارح اسممتمرارية الأ مممالح تكامممى البياممماتح  منظومممة المعرفممةح  ي،ارهمما إاممار حوكمممة  اضمم
.لضمان التناي   الفعالية  الجودة

منظومة
إدارة الجاهزية

منظومة الم اار 
 استمرارية ا  مال

، الأداة ا ستبا ية التي تعمى  لى التنب
ضي بالتحديات المحتملة   ل  موسم الحوح   
يى من   ط ال وارئ  ا ستجابة الاريعة للتقل

.اثار الم اار  ضمان استمرارية الأ مال بةمان
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 ناصر منظومة إدارة الجاهزية 

  ة تجميزات الحو 
رها ح مممن  مم ل حصممالحممو  ممة تجميممزاتتتم ممى ال  ممة فممي إمشمما  هيكممى تنظيمممي متكامممى لتقامميم ممممام 

ممدةح بمما يضممن ممي موا متمما للمت لبمات التنظيميمة المعتح تابعة لمحاف ماارات تصنيفما  توايعما  لى 
.تنفيي الأ مال بكفا ة  تناي   ال د ن ثغرات

ىح بمما يضممن تُرا ى المدد الزمنية لكى مممةح  الموامش المتاحةح  ا  تماديات  الع  ات بينما  ند بنا  الميكم
جاهزيممة  يامممم همميا التممرابط المنمجممي فممي تحديممد الماممار الحممرجح الممي  يُعممد الأسمماا لإدارة ال. تكاملممه  مر متممه

.بكفا ة

مد  ت هيكى تجزئة ا مال   ة تجميزات الحو

فئات الحجاج الم تلفةدليى التعليمات المنظمة منماج

الممام

هيكى تجزئة ا مال   ة تجميزات الحو

 
ف
محا
ال

ت 
اارا

م
ال

تجميزات مراكز ال دمة

التجميزات ال اصة 
ال دمةبمراكز 

التةكد من جاهزية مقرات مراكز ال دمة 
ات  ماك  ناية  متابعة تاليم ب ا 

ماك للحجاج 

تجميزات ال دماتالت  يط التجار 

الإ اشة
التةكد من اكتمال التعا دات 

 جاهزية المتعمد

النقى  التفويو
ضمان ا ستعداد الكامى لفرق 
النقى من التناي  مي الجمات

لى التشغيىإالمعنية 

المتابعةالجودة  
التحق  من جاهزية منظومة الجودة 

 متابعة الأدا  التجميز 

ال دمات ا رضية
 فرق ,ضمان جاهزية سكن مكة 

مة ا ستقبال  التودييح  الش، ن العا
 الإرشاد ح الت وي   رمي الجمرات

الأمظمة الإلكتر مية
امات التةكد من اكتمال تكامى البي
 جاهزية جميي ا مظمة

تجميزات المشا ر 
المقدسة

مشتريات الحجاج  تجميز
الم يمات

يات متابعة حصر ا حتياجات  ا تماد  مل
الشرا   التعا د  توريد ماتلزمات 

.الم يمات

تجميزات مشعر منى
 ي متابعة الإمجاا من است م المو

الى الفرش بالكامى

تجميزات مشعر  رفة
 ي متابعة الإمجاا من است م المو

الى الفرش بالكامى

تجميزات مشعر 
مزدلفة

 ي متابعة الإمجاا من است م المو
الى الفرش بالكامى

تجميزات الكوادر البشرية

تعيين الكوادر
التةكد من الإ  ن  ن الوظائ  
الموسمية  تعيين الكوادر 

 الموسمية ال امة

تدريم الكوادر
متابعة التقدم في  رش  مى 
الكوادر المعينة  التاكد من 
حصولمم  لى تصاريح الواارة 

  تُممدار   ممة موسممم الحممو كمجممرد  ائمممة ممممامح بممى 
د  كشممبكة متراب ممة مممن ا  تماديمماتم إ    يمكممن بمم

بعمما الأ مممال  بممى اكتمممال   ممر ح  هنمما يبممرا الماممار
الأدمى الحرج بوصفه سلالة الأمش ة التي تحدد الحد

لمممدة الجاهزيممةم     تممة ير فممي  حممد  مشمم ته يممنعكخ
ار  ما الأمش ة  ارج الما. مباشرة  لى مو د الجاهزية

ةثير الحرج فلما هامش امني يامح بتة ير محد د د ن ت
يممر مباشممرح ممما يجعممى التمييممز بممين الأمشمم ة الحرجممة  غ

.الحرجة  ساسار لنضو إدارة الموسم

ا ت لك في حال حد ث إ فاق في  حد الأمش ةح  صوصر
ارئ الوا عة  لى الماار الحرجح يتم تفعى    ط ال مو

ا للحمممد ممممن الأثمممر الزمنمممي  التشمممغيلي .  ا اممممات فمممورر
ديى  تشمى هيا ال  ط إ ادة ترتيم الأ لويماتح  تعم
نفييية تالاى بعا الأ مال إن  مكنح  توفير بدائى ت

سممريعةح إضممافة إلممى د ممم الأمشمم ة المتممةثرة بممموارد
ا  إضممافية    فممرق  مممى ماممامدة لتاممريي الإمجمماا  ات مم

عكاسمما  رارات تصحيحية تقلص الفجوة الزمنية  بى ام
. لى مو د الجاهزية

  ة ال وارئالماار الحرج

تحديد الماتمدفات
جارية متابعة تنفيي ا مال ال  ة الت
ات ال اصة باستمدافات الد ل  فئ

الحجاج

التاوي   التواصى
م   متابعة  ملية التواصى مي الع

 التفا ض  لى  سعار البا ات

ةالتجميزات التعا دي
التحق  من امما  التعا د مي 
العم    جميي الإجرا ات  لى 

الماار ا لكتر مي

ا ستعداد الماب 
التحق  من اكتمال بيامات 
ا ستعداد الماب  للحجاج 
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الكوادر البشرية

ح يشمممكى ت ممموير  مممدرات الكممموادر البشمممرية
ا سمممموا  الممممدائمين    الموسممممميينح  نصممممرر 
مما فمممي تعزيممز كفممما ة  منظوممممة إدار ة محورير

بممر مجمما   يُعت. الجاهزيممة  تحقيمم  اسممتدامتما
ما بشمكى مباشمر ب فعاليمة موسم الحو مرتب ر

راكز العاملين الموسميينح   سيما   ضا  م
تمر ال دمةح مما يبرا  همية ا ست مار المام

اسمممممممممتق ا  الكفممممممممما اتح  إدارة فممممممممي 
إدارة الكفا اتح  التدريم  الت ويرح  بنا 

و الممنمبحيممث يعممزا همميا المزايمما  المكافمم ت 
ح  ياممماهم فمممي إمشممما  المممو   الم،سامممي

لينح  ا مدة بيامممات د يقمة للعمماملين الممم،ه
اسمممتمرارية الكفممما ة الممنيمممةمممما يضممممن 

امرع كمما ي.  يقلمى ممن الأ  ما  التشمغيلية
مممممن  ممممدرة ا سممممتجابة للحمممما ت ال ارئممممةح 

خ ليصمممبح العنصمممر البشمممر  المحمممر  المممرئي
ما فما  ر لك ستدامة الجاهزية فما ة ح  دا مر

ممممما   لمممممى معمممممايير الأدا  التشمممممغيىح  محققر
. التميز في بيئة العمى الموسمية

منظومة الم اار  استمرارية ا  مال

تلعمم منظومممة إدارة الم مماار 
ا   اسمممممممممتمرارية الأ ممممممممممال د رر
مممما فممممي د ممممم منظومممممة  محورير
ما فمي موسم م الجاهزيةح  صوصر

الحممممموح حيممممممث تتغيمممممر ابيعممممممة 
الم ممممماار  شممممممدتما بمممممما ترا  

ا تمممممممر  فكلمممممممما . الموسمممممممم
موسممممم الحمممموح تممممزداد درجممممة 

لزم ح ما ياتالم اار  تعقيدها
ة تعزيممممز الإجممممرا ات ا سممممتبا ي

 ات مممما   ممممرارات  سممممرع   ك ممممر 
 تقمموم المنظومممة  لممى .د ممة

تحديممممممد الم مممممماار المحتملممممممةح 
ط   مم تقيمميم تةثيرهمماح   ضممي 
ح تجما  استبا ية للت في   ال

ديلة سيناريوهات بمي تصميم 
لضممممممان اسمممممتمرار ال مممممدمات 

 بممميلك. د ن تو ممم الحيويمممة 
حفاظ تتيح استمرارية الأ مال ال

 لمممممممى اسمممممممتقرار العمليممممممماتح 
 ضمان الجاهزية

                      
                 

استدامة الكوادر 
البشرية

التدريم  الت وير إدارة الكفا ات 

استق ا  الكفا ات إدارة المزايا  المكاف ت

يم كيفيمممممة ت ممممموير الأدا ح  تقيممممم
الكفممممممما اتح  إدارة المامممممممارات 
الممنيمممممممةح  المحافظمممممممة  لمممممممى 

.الكفا ات المتميزة

بنممما  القمممدرات ممممن  ممم ل البمممرامو 
تةهيى التدريبيةح  مقى المعرفةح  ال

.الماتمر

تصمممممممممممميم  مظممممممممممممة المزايممممممممممما 
 المكافمممم ت بممممما يعممممزا العدالممممة 

. يحفّز الأدا 

ة كيفيمممة جمممي  الكفممما ات المناسمممب
مممممممن الامممممموق بممممممما يتوافمممممم  مممممممي 

الشركة احتياجات

                   
                 

                        
                 

                    
                 

كي  ي،ثر العنصر ال اص بقر  الم اار  لى تحديد   لوية ال  ر؟

التةثيراحتمالية الحد ث

35

 ر  الم اار

15 درجة الم اار

3345الدرجة المعدلة 5

احتمالية 
الحد ث

1

2

مما إلى تعمممرص ا حتماليمممة بدرجمممة ا حتماليمممة المتو عة لحد ث ال  رح  تم تقامممي
5-1بدرجة من " شبه م،كد"إلى " مادر" مامممة مامممتوياتح تترا   من 

 تم  يعمممرص  ر  الم اار بدرجة  ر  ال  ر من موسم الحو  غالبار ما يكون   ر تشغيليح
 ك ر )شمور  بعيد ( 6-3) متوسط ( شمور3  ى من ) ريم : تقاممميمما إلى ث ثة مامممتويات

3-1ح بدرجة من (شمور6من 

التةثير

 ر 3
الم اار

ال   وع المحتمى حد ثما في ح الأثاريعمممرص التةثير بالأثر  لى الأهداص ا سمممتراتيجية
درجة من ب" كارثي"إلى "   ييكر"ال  رح  تم  تقاممميمما إلى  مامممة مامممتوياتح تترا   من 

1-5

التصحيحالتحق التنفييالت  يط

مظام إدارة استمرارية ا  مالمراحى

يجي تحديد التوجة ا سترات
 م اق ا  مال

نفيي   ط تالعمى  لى 
استمرارية ا  مال

ر المرا بة  التةكد من سي
ا  مال 

تمرالمحافظة لتحان الما

                        
                     

                   
                     

                      
                     

                         
                 

                       
                 

7

  ط التجا   مي ال  ر  ط الت في  من ال  ر 

لكى   ر يتم  ضي  
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 ناصر منظومة إدارة الجاهزية 

منظومة المعرفة

ز تم ممى منظومممة المعرفممة إحممد  الركممائ
الأساسممممية فممممي إاممممار منظومممممة إدارة 

كاملمة الجاهزيةح حيث تقوم  لى بنية مت
 ح الأفرادح  العملياتح  المحتموتشمى 

افممة ثق ترتكممز جميعممما  لممى  التقنيممةح 
إلمى   يُنظمر.دا مة للمعرفمةم،ساية

همميا العناصممر كممارسممات متفر ممةح بممى
ا م، ا كةبعاد متراب مة تشمكّى إامارر سامير
در ا الميضمن توثي  ال بمراتح  تحليمى 

غيلية الماتفادةح  تحويى التجار  التش
 ابلممممة لإ ممممادة إلممممى  صممممول معرفيممممة 

ار ياممم هميا الإام.ا ست دام  الت وير
 رفممميفمممي تعزيمممز المممتعلم الم،ساممميح 

ممممن  ممم ل بياممممات جمممودة ات ممما  القمممرار
رفة موثو ة  محدثةح  تاريي مقى المع
وات بين الفمرق  الجمماتح بمما يقلمى فجم
 مممن.الفمممم  يعممزا ا تامماق فممي الأدا 

دة  مم ل ترسمميخ ثقافممة المعرفممة كقا مم
 ساسمممميةح تتحممممول د رة الجاهزيممممة إلممممى 
د رة تراكميممممممة  ائمممممممة  لممممممى الممممممتعلم 

الماتمر

                     
                 

تكامى البيامات

ة يشممممكى تكامممممى البيامممممات بممممين الأمظممممم
 ة الم تلفمممة ركيمممزة  ساسمممية لرفمممي كفممما

منظوممممة إدارة الجاهزيممممة  تعزيممممز كفمممما ة 
فعنممممدما . التشممممغيى  مممم ل موسممممم الحممممو

تتكاممممممى المعلوممممممات  تتمممممدف  بشمممممكى
ن رؤيمة تتكمومترابط بين الجممات المعنيمةح 

حالممة  د يقممة تعكممخ التشممغيلية شمماملة 
هممممميا .الفعليمممممة فمممممي الو مممممت المناسمممممم

يي توحيمممد الجممممودح  تامممرالتكاممممى يتممميح 
ا سمممممتجابةح  تحامممممين جمممممودة القمممممرارات 
. ةالمبنيمممة  لمممى بياممممات موثو مممة  محدثممم
اق بحيممث تتحقمم   ممدرة   لممى  لممى اسممتب

التحمممدياتح  معالجمممة   جمممه القصمممور  بمممى
تلممم  تفا ممممماح  تعزيمممز التنامممي  بمممين م 
تدامة المكومات التشغيليةح بما يضمن اس

الجاهزيممممة  رفممممي ماممممتو  الكفمممما ة فممممي 
.تقديم ال دمات لضيوص الرحمن

                            
                     

منظومة  كا  
البيامات

التقنية
تعزيز الوصول إلى 

المحتو  بة لى كفا ة 
ر  في الو ت الفعلي  ب
ةح م تل  القنوات المتاح
حثمي تاميى  مليات الب

المحتو 
توفير محتو  معرفي 
منظم     جودة  الية 
ية يمكن است دامه بفعال
 كفا ة لمعالجة 

المشك ت  التحديات

العمليات
تركز العمليات  لى تحديثح 
 تنظيم است دامح  استبعاد 
ت المعرفة غير الصحيحة    غير  ا

الصلة

ا فراد
ي ور الأفراد المعرفة 
 يات دمومماح  هم 
الركيزة الأساسية لنجا 
مظام إدارة المعرفة

إدارة منظومة
المعرفة

ثقافة المعرفة
تحويى المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة  ابلة للنقى  التدا ل لضمان استدامتما دا ى الم،ساة
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 اراة  مى منظومة إدارة الجاهزية 
مرحلمة تمر منظوممة إدارة الجاهزيمة فمي   ماع الحمو  العممرة بمراحمى متكاملمةح تبمد  بالتةسميخ  المي  يشممى

الموسممح  ت تمتم التحليى  التصميمح تليما مرحلة التجميز  بى الموسمح ثم مرحلة المرا بة  إ داد التقارير  م ل
ن الماممتمر بمرحلممة الترسمميخ بعممد الموسممم لرصممد التحممديات  توثيمم  الممدر ا الماممتفادةح بممما يممد م التحاممي

.للمواسم القادمة

التصميم

ح من  م ل تةسيخ النمو ج التشغيلي  التنظيمي الحاكم لإدارة جاهزية الحو
ح ابعممةمنمجيممات المت توحممدح اليممات العمممىبنمما  منظومممة متكاملممة تُممنظّم 

عزيمز  تركّمز المرحلمة  لمى ت.  لمى  سمخ  اضمحة  منمجيمة تد م ات ا  القرار 
 ممةح ح  ترسمميخ التكاممى بممين الجمممات  ات الع الأد ار  المامم، ليات ضمو  

من بكفمما ة  اليممةح  يضممإدارة الم مماار  اسمتمارارية ا  مممالبمما يمكّممن مممن 
.الجاهزية التشغيلية  ا ستقرار التنظيمي اوال موسم الحو

02

التجميز

بحيمث دة للجدا ل الزمنية المعتمضمان الجاهزية الكاملة لموسم الحو  فقار 
. المعتممدةلل ا مة ا سمتيعابة ف  بالتعا د مي مراكز ال دمة يبد  التجميز 

لأدا ح ممي بعد  لكح يتم رفمي مامتو  ا سمتعداد التشمغيلي  تعزيمز كفما ة ا
 بممر نيممة جاهزيممة التوريممدات  الممموارد البشممرية  التنظيميممة  التقالتةكممد مممن 

عقمد  رش كمما تُ . المتابعة الماتمرة  التنامي  الفعّمال ممي الجممات المعنيمة
ى اسمتبا ي  سبو ية لمراجعة التحدي ات  منا شة التحمديات  معالجتمما بشمك

.لضمان استدامة الأدا  المتميز اوال جميي مراحى الموسم

03

المرا بة

يمث مرا بة  صول   لى  فواج الحجماج إلمى المملكمة العربيمة الامعوديةح ح
 لممى  تركّممز همميا المرحلممة. تتصممدّر سمم متمم  راحممتمم جميممي الأ لويممات

ى البياممات تكامللأدا  التشغيليح من   ل المتابعة الد يقة  الماتمرة 
ورة ح بممما يضمممن  ضممو  الصممغرفممة  مليممات الحمموالممواردة إلممى التشممغيلية

.و يةالتشغيليةح  سر ة ا ستجابةح  د م ات ا  القرار بكفا ة  موث

04

التحليى

ت تحليى شامى  منمجمي لجميمي الممد  ت التمي تمم جمعمما ممن الجممات  ا
ة  ممن   لممك بمممدص تكمموين صممورة متكاملممح (تشممغيلية,تنظيمممة)الع  ممة 

  من  مدم ح  التحقالبنود الحرجة  التواريخ المحوريةالوضي القائمح  تحديد 
ة  جمممود فجممموات تشمممغيلية    تعارضمممات تنظيميمممة  مممد تممم،ثر  لمممى جاهزيممم

.الموسم

01

يح  دراسمتما تحليى شامى للبيامات التي تم رصدها  جمعما   ل فتمرة التنفيم
وة بشمممكى منمجمممي  سمممت  ص المممدر ا المامممتفادةح  تحديمممد جواممممم القممم

م رصمدا  م ل لكى تحد تإ داد توصيات تفصيلية ح كما يتم  فرص التحاين
عرفمة منظوممة مح  بنما  تحامين الأدا  التشمغيليالموسمح بما ياممم فمي 

.لقادمة وية تامم في رفي كفا ة الت  يطح  تعزيز الجاهزية للمواسم ا

خ
سي
التة

م
س
و
م
ى ال

 ب
م
س
و
م
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ع
ب

الم رجات مراحى تفعيى منظومة إدارة الجاهزية

الترسيخ

05
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  ة تجميزات الحو 

منظومة الم اار 
 استمرارية ا  مال 

الحلول الر مية

تقرير الدر ا 
الماتفادة

                            
                 

اليات الحوكمة

تقارير الجاهزية الد رية

 رش  مى تدريبية للكوادر 
البشرية 

                         
                 

                          
                 

                 
                 

الحو غرفة  مليات 

يةتقارير التحدي ات د ر

  ط إدارة ا امات

تقارير رصد م اار 
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محو منظومة إدارة جاهزية فعالة3.

د ات تشممكى العناصممر التاليممة  وامممى رئياممية لنجمما  منظومممة إدارة الجاهزيممةح حيممث تضمممن فعاليممة ال  ممط  الأ

ية  تاممتند همميا المنظومممة إلممى ثمم ث ركممائز  ساسمم. المعتمممدة للتحقمم  مممن جاهزيممة المنظومممة لموسممم الحممو

.متكاملةح يضمن تكاملما تميئة البيئة الدا لية لموسم حو امن  ماجح بإ ن الله

ممكنات مجا  منظومة إدارة الجاهزية

01 ضي إاار حوكمة
تمكمممين منظوممممة إدارة الجاهزيمممة 
ممممن العممممى ضممممن إامممار حممموكمي 
 اضممح  متامم ح يمممدص إلممى  لمم 
بيئمممة إداريمممة منظممممة تامممرّع ممممن
 مليممممة ات مممما  القممممرارح  تحممممد مممممن 
التممدا  ت الإجرائيممةح  اصممة  مم ل
الفتمممرات الحرجمممة  مراحمممى المممير ةح 
بمممممممما يضممممممممن ت فمممممممي ثغمممممممرات 
ا سممممممممممتجابة  منممممممممممي تضممممممممممار  

:الص حيات من   ل

الاياسات  ا جرا ات

مصفوفة الص حيات 

مة اتفا يات ماتو  ال د

                         
                     

                              
                 

                         
                     

الأد ات التقنية الدا مة

حوكمة  جودة البيامات

تكامى البيامات 

02ت وير  تعزيز البنية الر مية
رفممممممممي كفمممممممما ة منظومممممممممة إدارة 
لة الجاهزية من   ل بنا  رؤية شام

 متكاملممة للوضممي  مم ل الموسممم
ى بمممدص تعممزا القممدرة  لممى التحليممم
مح  ات ا  القرار في الو ت المناس
  بمممما ياممممم فمممي تحامممين مامممتو

الجاهزيمممممممة  رفمممممممي كفممممممما ة الأدا  
التشممممممغيليح  يضمممممممن اسممممممتدامة 
 كفممما ة الأدا   بمممر مواسمممم الحمممو 

:المتعا بةح   لك من   ل

                         
                 

                          
                 

                          
                 

تبني ال قافة الم،ساية

يخ تعزيز  درة المنظومة  لى ترس
ثقافممممة م،ساممممية  ائمممممة  لممممى 

ركممز  ا مضممباو  التعمما ن الفعّممال ت
 لممممممى إحممممممداث تحممممممول ثقممممممافي 
م،سامممممممممي يعمممممممممزا ا مضمممممممممباو 
 الموا ممممة الم،ساممميةح  يمممد م 
العممممممممممى التكمممممممممامليح  يرسّمممممممممخ 
ممارسمممممات فعّالمممممة لإدارة الأدا  

مممة  المعرفممةح بممما يمكّممن المنظو
 بمر من تحقي  النضو الم،ساي

:ا تي

03

مظام إدارة ا دا 

  ط التعا م الوظيفي

منظومة إدارة المعرفة

                 
                 

                           
                     

                          
                     



المااهمون تحقي  التميز في سوق حو تنافاياريةا ستراتيجية التج
في إ داد المقال 

احمممممد شممريمم 
شريك

بشركة لوجيك للإستشارات 

مجاهد الافيامي
استشار 

بشركة لوجيك للإستشارات

 مر   بدالوها 
ا ل شريك

بشركة لوجيك للإستشارات 

ات لمتابعة سلالة الإصدار
ال اصة 

لل دمات المقدمة من   ل 
 حدة دراسات استشارات 

الحو  العمرة

للمل  التعريفي ال اص 
بشركة لوجيك 
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