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يةنحو قرارات تشغيلية أكثر فعالحوكمة البيانات

بةر  أمميةة شنشةا  مع اقتراب موسم الحج وما يصاحبه من تحديات لوجستية وأمنية وتشغيلية بالغةة التعقيةدت ت

ارمة منظومةةة متماملةةة لإ ارب البيانةةات تعتمةةد علةةة أسةةة علميةةة  قيقةةة وبيانةةات مو وقةةةت مةةع حوكمةةة صةة

ويُعةد . والفعاللضمان  قة وجو ب المعلوماتت وتمامل البيانات لتعزيز عملية صنع القرار الاستراتيجي السريع

نسةةيات الحةةج مةةن أكبةةر التجمعةةات البشةةرية السةةنوية فةةي العةةالمت بمشةةاركة نحةةو مليةةوني حةةا  مةةن م تلةة  الج

.ا ب عاليةوالثقافاتت مما يتطلب تنسيقًا محممًا وت طيطًا  قيقًا لضمان تنظيم الموسم بمف

فعيةةل فةةي مةةلا السةةياقت تُعةةد منظومةةة ش ارب البيانةةات أ اب محوريةةة تةةوفر ر يةةة شةةاملةت تعتمةةد علةةة  ليةةات ت

ةن الشةركات مةن الاسةتجابة الفوريةة للتحةديات الط ارئةةت وتحويةةل م صصةة  لمنظومةة ذكةا  البيانةات التةي تممش

ة ويمثةل ذلةك وطةوب جومرية. البيانات شلة قرارات مدروسة تعز  من كفا ب الأ ا  وجةو ب ال ةدمات المقدمةة

دعم نحةةو تنظةةيم موسةةم حةةج  مةةن ومةةنظم يرتقةةي بتجربةةة كةةيوت الةةرحمنت ويعمةةة التةةزا  القطةةا  ال ةةا  بةة

الة2030مستهدفات ر ية المملمة  .عبر تبني نماذ  تشغيلية مبتمرب وتقنيات فعش

أممية تحليل البيانات1.

فهم سلوك الحجا  واحتياجاتهم الفعلية

ت تحليل البيانات يساعد الشركات علة معرفة تفضيلا

الحجا ت أنماط تحركاتهمت واحتياجاتهم الم تلفةت مما 

الة نها من تقديم ودمات م صصة وفعش .يممش

رصد الأ ا  التشغيلي بدقة وتحسينه بشمل مستمر

تتبع مؤشرات الأ ا  مثل أوقات الانتظار أو معدلات ركا 

العملا  يساعد الشركات علة تحديد الجوانب التي تحتا 

شلة تحسينت مما يممنها من تطوير عملياتها بشمل 

.مستمر وتحقيق أ ا  أفضل

ع التحديات قبل حدو هات وتفا ي الم اطر التشغ يليةتوقش

ن ال شركات من تحليل البيانات التاري ية واللحظية يممش

اذ قرارات التنبؤ بالتحديات والم اطرت مما يساعد علة ات 

.استباقية تقلل من التحديات

تعزيز ركا الحجا  وبنا  ولا  طويل الأجل

ات تحسين تقييم الانطباعات والاستبيانات يتيح للشرك

جو ب ال دمات المقدمة ت مما يؤ ي شلة ركا أكبر 

.لةوسمعة جيدب تدعم عو ب الحجا  في السنوات المقب

01

0204

03

2

الأمدات الرئيسة لإ ارب بيانات الحج 



يةنحو قرارات تشغيلية أكثر فعالحوكمة البيانات

جت لا سةيما تُعتبر حوكمة البيانات ركيزب أساسية لضةمان جةو ب وكفةا ب ات ةاذ القةرار فةي ش ارب موسةم الحة

ةت أصةبح  ومع ظهةور أمميةة البيانةات اللحظية. في ظل الزيا ب المبيرب في أعدا  الحجا  وتنو  احتياجاتهم

للمةوار ت القدرب علة جمع وتحليةل البيانةات فةور وقوعهةا أمةرًا حاسةمًا فةي ش ارب الحشةو ت والتو يةع الةلكي

ديًا حقيقيًةا أمةا  ومع ذلكت لا تزال كع  البنيةة التحتيةة الرقميةة تشةمل تحة. والاستجابة السريعة للطوارئ

صةةا ر بالإكةةافة شلةةة ذلةةكت يظهةةر تحةةدل  وةةر يتمثةةل فةةي تعةةد  م. الاسةةتفا ب المثلةةة مةةن مةةلا البيانةةات

 ةاذ القةرارت المعلومات بين الجهات والأنظمة الم تلفةت مما يؤ ي شلة تضةارب البيانةاتت والارتبةاك فةي ات

لاطةلا  كما أن غياب شطار موحةد لصةلاحيات ا. في الوق  المناسب" المعلومة الصحيحة"وصعوبة تحديد 

سةرب أو تعةديل والتعديل علة البيانات يفتح المجال لاست دا  غير منضبط للمعلوماتت ما قةد ينةتج عنةه ت

اصةة تلةك ومن منةا تبةر  الحاجةة شلةة وكةع كةوابط صةارمة تضةمن وصوصةية البيانةاتت و. بيانات  ون رقابة

..وليةالمتعلقة بالحجا ت بما يتوافق مع الأنظمة الوطنية لحماية البيانات وأفضل الممارسات الد

حوكمة البيانات2.

مصدر بيانات موحد

ت اعتما  مصدر واحد مو وق للمعلومة في كل مجال
مجالت يضمن  قة البيانات ومصداقيتها  اول ذلك ال
اكحة ويُسهل التحديث المستمر والرجو  لمعلومة و

.ومو وقة عند الحاجة

تحديد الأ وار والمسؤوليات لإ ارب البيانات
ان تعيين أفرا  محد ين لإ ارب الأصول البيانيةت وكم
مع الالتزا  بالمعاييرت وحل المشملات المتعلقة بهات

  مبدأ توكيح المسؤوليات لمل مجموعة بياناتت مما يعز
الة .المسا لة ويضمن حوكمة فعش

أمن البيانات وال صوصية
ح بهت أو حماية البيانات تعني منع الوصول غير المصرش 

التسريبت أو سو  الاست دا ت من ولال تطبيق
مة سياسات وشجرا ات أمنية صارمةت والالتزا  بالأنظ

.والتشريعات المعمول بها

ميملة البيانات وتماملها
ي  مج البيانات القا مة من م تل  المصا ر الموحدب ف

طت بما المجالات المتعد بت وتنظيم تدفقها بشمل متراب
ن من تحليل ش امل يعز  التمامل بين الأنظمة ويُممش
.و قيق يدعم ات اذ القرار علة مستوى شامل

بنية تحتية رقمية

نةت تضمن توفير بنية تحتية رقمية متقدمة ومو وقة و م
ة في استمرارية عالية لل دمات الرقميةت مع سرعة فائق
فةت نقل البيانات وتمامل سلة بين الأنظمة الم تل

 ب لتممين ات اذ قرارات فورية ومدروسة تعز  من كفا
.العمليات التشغيلية وتحقيق تجربة حج مثالية

                      
                 

                         
                 

                         
                 

                         
                     

                  
                 

مممنات حوكمة البيانات
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لمفهةةو  يشةةمل تمامةةل مصةةا ر البيانةةات فةةي منظومةةة الحةةج اليةةو  ركيةةزب اسةةتراتيجية محوريةةة تتجةةاو  ا

فيةل تةدعم صةنا  التقليدي لجمع المعلوماتت حيث يركز علة تحويل البيانات شلة ر ى معمقة وقابلة للتن

الةة عنيةة يعةز  مةلا التحةول الرقمةي مةن قةدرب الجهةات الم. القرار في ات اذ شجرا ات  قيقة وسةريعة وفعش

يط العمليةات علة التنسيق المتماملت ما ينعمة شيجابًا علة جو ب ال دمات المقدمة ويسةهم فةي تبسة

.الميدانية كمن بيئة تتطلب استجابة فورية وأ ا  عالي الدقة

يميةةة رصةةد يُعةةد مةةلا التمامةةل أ اب تحليليةةة متقدمةةة لمؤشةةرات الأ ا  التشةةغيليت تتةةيح للجهةةات التنظ

المنظومةةة فعلةةة سةةبيل المثةةالت تتةةيح.التحةةديات الفعليةةة ومعالجتهةةا بمفةةا ب وفةةي الوقةة  المناسةةب

ار  للجةدول المتماملة متابعة عمليات الإعاشة من مرحلة التجهيز شلةة التو يةعت مةع مراقبةة الامتثةال الصة

ن وشلةة كمةا يشةمل ذلةك متابعةة حركةة النقةل مة. الزمني والمميات المتفق عليها مع متعهةدي ال دمةة

ات المشةةاعر المقدسةةةت وكةةمان التةةزا  مقةةدمي ال ةةدمات بتةةوفير الحةةافلات وفةةق المعةةايير والاتفاقةة

.المعتمدب

ر ملا التمامل القدرب علة تحليل الأسباب الجلرية للتحديات التش ن علاوب علة ذلكت يوفش غيليةت مما يممش

ة العمليةات الجهات ذات العلاقةة مةن ات ةاذ تةدابير اسةتباقية مبنيةة علةة بيانةات  قيقةةت لضةمان سلاسة

.التشغيلية واستمراريتها  ون انقطا 

ؤسسةيت ويمثل ملا النموذ  المتقد  من التمامةل الرقمةي ركيةزب أساسةية فةي تعزيةز كفةا ب الأ ا  الم

ةةنة للحةةا ت مةةن وةةلال بنةةا  قةةرارات تسةةتند شلةةة بيانةةات مو وقةةةت وتقةةارير موكةةوعيةت وتقةةديم تجربةةة محسش

لةةرحمن تعمةةة واقةةع العمليةةات لحظةةة بلحظةةةت وتسةةهم فةةي تطةةوير منظومةةة الحةةج بمةةا يليةةق بضةةيوت ا

.ويواكب طموحات التحول الرقمي الوطني

لقرارتمامل البيانات لدعم عملية صنع ا3.
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يةنحو قرارات تشغيلية أكثر فعالحوكمة البيانات

ية وكةمان تقةديم تجربةة يُعد تمامل البيانات بين الأنظمةة الم تلفةة عنصةرًا أساسةيًا لتحقيةق المفةا ب التشةغيل

ركة في ملا السياقت قام  وحدب  راسات واستشارات الحةج والعمةرب فةي شة. سلسة و منة لضيوت الرحمن

. القطةا لوجيك بتطوير نمةوذ  تمةاملي لإ ارب البيانةاتت ممةا يسةهم فةي تعزيةز فاعليةة منظومةة العمةل فةي

ر ر يةة شةاملة حيث يرتمز ملا النموذ  علة  مج المعلومات بين مجالات م تلفة من مصا ر البيانات مما يوفش

ن الجهات المعنية من ات ةاذ قةرارات  قيقةة وفةي الوقة  المناسةبت وتسةهم فةي ر فةع كفةا ب ومتماملة تُممش

.الأ ا  العا  وجو ب ال دمات المقدمة لضيوت الرحمن

5

وارطة تمامل البيانات 
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ات  ليات تفعيل منظومة ذكا  البيان4.

ئ نظةةرًا لأمميةةة الاسةةتجابة السةةريعة والدقيقةةة فةةي ش ارب موسةةم الحةةجت لا سةةيما فةةي حةةالات الطةةوار
. لةيلات المتقدمةةوالأ ماتت تبر  الحاجة شلة تبني حلول ذكية تدعم مت لي القرار بالبيانةات الفعليةة والتح

ل توظي  ويُعد تفعيل منظومة ذكا  بيانات الحج وطوب محورية نحو رفع كفا ب منظومة الحجت من ولا
ن الجهات المعنية من ات اذ قرارات م سةتنيرب تسةتند المعلومات المست لصة من اللكا  البيانيت بما يُممش

ي يتماشةة وتمثل ملا المنظومة شحدى الركائز الأساسةية لتحقيةق أ ا  احترافة. شلة بيانات  قيقة و نية
.مع تطلعات القيا ب ويُسهم في تقديم أرقة مستويات ال دمة لضيوت الرحمن

 ليات التفعيل المؤسسي للمنظومة

6

تحديد النموذ  التشغيلي

اسةةية يُعةةد تحديةةد النمةةوذ  التشةةغيلي وطةةوب أس
يةةة لتنظةةيم عمةةل الوحةةدبت مةةن وةةلال تحديةةد التبع

الإ اريةةةةةةةت وتشةةةةةةميل ميمةةةةةةل تنظيمةةةةةةي يضةةةةةةم 
 مةت وتو يةع الت صصات التحليلية والتنسيقية اللا

امةةل وتحديةةد نقةةاط التم. الأ وار بةةين فةةرق العمةةل
ب مةع الجهةات المعنيةةت بمةا يضةمن جامزيةة الوحةد

للعمةةةةةةةةل بمفةةةةةةةةا ب وفاعليةةةةةةةةة فةةةةةةةةي م تلةةةةةةةة  
.السيناريومات المحتملة

ن يةةتم كةةبط العلاقةةات مةةع الجهةةات المعنيةةة عةة
  طريةةق شعةةدا  اتفاقيةةات مسةةتوى ودمةةة تُحةةدش 

تجابةت مسؤوليات تبا ل البيانةاتت وسةرعة الاسة
يبين و ليةةات التواصةةل والتصةةعيد واكةةحة الةةداول
وقًةةةا الجهةةةات المعنيةةةةت بمةةةا يضةةةمن تةةةدفقًا مو 

.وفعةةةالًا للمعلومةةةات نحةةةو وحةةةدب ات ةةةاذ القةةةرار
نسةةيقت وتُسةةهم مةةلا الاتفاقيةةات فةةي تعزيةةز الت
عة فةةي وتقليةةل التةة،ويرت و عةةم الاسةةتجابة السةةري

الحالات الحرجة

كبط العلاقات مع الجهات 
المعنية

ت،سية الحوكمة التشغيلية 

الةةة فةة ي وكةةع يُسةةهم بنةةا  حوكمةةة تشةةغيلية فعش
الإطار المنظم لسةير العمةل اليةوميت مةن وةلال

الإجرا ات تطوير السياسات التشغيليةت وتو يق
ت شلةةة القياسةةيةت وتحديةةد معةةايير جةةو ب البيانةةات

ل جانةةب كةةوابط مراجعةةة وتةةدقيق الأ ا  ويشةةم
تحديد ذلك أيضًا تصميم وارطة تدفق العملت و
شلةة مصفوفة الصلاحيات كما تهدت الحوكمةة
مان توحيةةد الممارسةةاتت وتعزيةةز الشةةفافيةت وكةة

.اسبات اذ قرارات مستنيرب في التوقي  المن

دا  تُسةةتممل عمليةةة تفعيةةل الوحةةدب مةةن وةةلال شعةة
ن محاكاب وطط طوارئ قابلة للتنفيلت وتنفيل تماري

يم بشةةةةمل  وريت وتطبيةةةةق  ليةةةةات فعالةةةةة للتقيةةةة
ب والتحسةةةين المسةةةتمرت بمةةةا يضةةةمن جامزيةةةة الوحةةةد
ريعة ولال موسم الحج وقدرتها علة الاستجابة الس

وتشةةةةةةةةمل مةةةةةةةةلا . والفعالةةةةةةةةة تحةةةةةةةة  الضةةةةةةةةغط
الاسةةةةةتعدا ات أيضًةةةةةا وكةةةةةع وطةةةةةط لاسةةةةةتمرارية 
الأعمةةالت بمةةا يضةةمن اسةةتمرارية تقةةديم ال ةةدمات

.الحيوية  ون انقطا 

وارئتعزيز الجامزية والاستجابة للط
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ديةت بل تتطلةب شن الر ية الاستراتيجية لإ ارب منظومة الحج لا ينبغي أن تتوق  عند حدو  الحلول التقلي

ل ةدمات وتحقيةق يرتمز علة تس ير التقنيات المتقدمة ك، اب محوريةة لةدفع جةو ب ايتبني نهج مستقبل

ي ت يشمل التحول الرقمي محورًا رئيسةيًا فة2030وفي كو  ر ية المملمة . التميز التشغيلي والاستدامة

ات اللكيةة تطوير قطا  الحج والعمربت من ولال تس ير البيانةات الضة مةت والةلكا  الاصةطناعيت والتقنية

.الفعليفي تحسين تجربة الحا ت ورفع كفا ب العملياتت وتعزيز القدرب علة ات اذ القرار في الوق 

باقي قةائم يرتمز مستقبل الحج علة التحول من نمةط ش ارب يعتمةد علةة التفاعةل اللحظةيت شلةة نهةج اسةت

سر ت وودمةة أكثةر ومن ولال التمامل بين الأنظمة اللكيةت يممن تحقيق استجابة أ. علة التنبؤ والتحليل

يسةيرت بةل ستُصةبح أ اب فلن تقتصر التقنية علة  ورمةا كوسةيلة للت. ت صيصًات وتجربة أكثر أمانًا وسلاسة

رونةةةت لفهةةم السةةلوكت ورصةةد الاحتياجةةاتت وش ارب الحشةةو  بةةلكا ت وتقةةديم وةةدمات تتسةةم بالدقةةةت والم

ة واللوجسةتيةت يُعةد كما أن تطوير بنية تحتية رقمية متماملةة وربطهةا بالمنظومةة التشةغيلي. والمو وقية

ول الرقمةي فةي ركيزب أساسية لتحقيةق تجربةة حةج اسةتثنائية تليةق بضةيوت الةرحمنت وتعمةة جةومر التحة

.المملمة

للتوسةعت مثةل ومع تزايد أعدا  الحجا  سنوياًت يصبح من الضةروري الاسةتثمار فةي الحلةول اللكيةة القابلةة

. ا  الاصةةطناعيالبنةةة التحتيةةة السةةحابيةت ومنصةةات التحليةةل التنبئةةيت وأنظمةةة المراقبةةة المدعومةةة بالةةلك

ع حلةول فهلا التقنيات لا تسامم فقةط فةي ش ارب الحشةو  وتنظةيم الحركةةت بةل تممةن مةن تقةديم وكة

شن بنةةا  منظومةةة. اسةةتباقيةت والتعامةةل الفةةوري مةةع الأ مةةاتت وكةةمان أعلةةة  رجةةات الأمةةان والسةةلامة

ت رقميةةة شةةاملة لا يحقةةق فقةةط أمةةدات التحسةةين الفةةوريت بةةل يرسةةخ أسةةة ش ارب ذكيةةة ومسةةتدامة

.تستشرت المستقبلت وتلبي تطلعات الأجيال القا مة

بيانات نحو منظومة ذكية متماملة تُدار بال5.
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ش ارب الحشو 

تجربة الحا  

الصحة والسلامة

في مراكز المتقدمةاللكا  اللغوي تُست د  تقنيات 
واصةل فةوري الاتصال والتطبيقات التفاعلية لتةوفير ت
كيةة تطبيقةات ذمع الحجا  بلغةاتهم الأ ت شلةة جانةب 

لا وتعمةةل مةة. تلبةي احتياجةةات كةةل حةةا  بشةمل فةةر ي
الأنظمةةةةة علةةةةة  مةةةةج التوجيهةةةةات اللحظيةةةةةت وش ارب 

ةت بمةا التنقل والمواعيدت وشرسال التنبيهةات الم صصة
.نًايضمن تجربة حج أكثر تنظيمًا وسلاسة وأما

كمةةةا تممةةةن مةةةلا التقنيةةةات وةةةدمات أوةةةرى وةةةدمات 
يةةتم الإفتةةا  الرقميةةة الفوريةةة عبةةر منصةةات مو وقةةة
وى تحةةةةديثها باسةةةةتمرار اسةةةةتناً ا شلةةةةة أحةةةةد  الفتةةةةا
ر أ ا  العلميةةةةت ممةةةا يعةةةز  الطم،نينةةةة الدينيةةةةت ويُيسةةة

.  المناسك بدقة ووفقًا للأحما  الشرعية

عةةن أتمتةةة عمليةةات الحةةجوتمتمةةل تجربةةة الحةةا  عبةةر 
طريةةق حةةل المشةةملات الةةوار ب مةةن مراكةةز الاتصةةال 

ل ذكيةةت بشمل أوتوماتيمي و قيق عبةر أنظمةة تحلية
ة أسةر  مما يعز  المفةا ب التشةغيلية ويضةمن اسةتجاب

امم كةل مةلا التقنيةات وال ةدمات تسة.وأكثر فاعليةة
لتةةزا  فةةي تةةوفير تجربةةة حةةج ذكيةةة متماملةةة تعمةةة ا

ت وتضةةةةع الحةةةةا  فةةةةي قلةةةةب 2030المملمةةةةة بر يةةةةة 
ت الامتمةةا ت مقدمةةةً لةةه رحلةةة روحانيةةة  منةةةت ميسةةرب

.وعصرية

تشةةهد سةةعيًا لتقةةديم أعلةةة معةةايير الجةةو ب لضةةيوت الةةرحمن
ي الدقة والةلكا  تطورًا كبيرًا فتحليل الفيديو السلوكي تقنيات 

ن بفضةةل التقةةد  فةةي مجةةال الةةلكا  الاصةةطناعيت ممةةا يُممةةن مةة
مل رصةةةد السةةةلوكيات غيةةةر الطبيعيةةةة أو الم ةةةاطر المحتملةةةة بشةةة

تتةةةيح مةةةلا التقنيةةةاتكمةةةا. فةةةوري قبةةةل تصةةةاعدما شلةةةة حةةةوا  
بةةرت مةةا اسةةت دا  القياسةةات الحيويةةة توسةةعًا ملحوظًةةا وسةةرعة أك

ن يسةةةمح بتحديةةةد مويةةةة الحجةةةا  فةةةورًا فةةةي الحةةةالات الطارئةةةة  و
.الحاجة لتدول بشري مباشر

بيئةات أكثةر لتوفرالواقع الافتراكي بالإكافة الة تطور تدريبات 
ة واقعيةةةة وتفاعليةةةةت ممةةةا يعةةةز  جامزيةةةة الفةةةرق الطبيةةةة والأمنيةةة

بح شلةةة جانةةب ذلةةكت ستصةة. للتعامةةل مةةع م تلةة  السةةيناريومات
ة الصحيةت مةا النماذ  التنبؤية أكثر  قة في تقدير احتياجات الرعاي
ال وفقًا للأول ويات الفعليةة يتيح تو يع الموار  بشمل فوري وفعش

.علة الأرض

يةمستقبل ش ارب الحج اللك
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ال دمات اللوجستية
لةة تعتمد منظومة ال ةدمات اللوجسةتية وةلال موسةم الحةج ع

ت لآلةيوالةتعلم ات الةلكا  الاصةطناعيتقنيات متقدمة تشةمل
ي وتقةدير لتحليةل البيانةات فةي الةزمن الحقيقةوشنترن  الأشيا  

الاحتياجةةات بدقةةة فةةي مجةةالات الإعاشةةة والنقةةل وال ةةدمات
لبيانةةات الحيويةةةت ومةةي تعتمةةد علةةة نمةةاذ  تنبؤيةةة تجمةةع بةةين ا
تغيةةرات التاري يةةة واللحظيةةةت مةةع مراعةةاب المثافةةات البشةةرية وال

.المناوية وأنماط الحركة

كمةةةا تممةةةن مةةةلا المنظومةةةة الجهةةةات المعنيةةةة مةةةن التميةةة  
ت  قيقةة السريع مةع المتغيةراتت عبةر تحةديثات فوريةة وتحلةيلا

مةوار  للبيانات الض مةت ممةا يسةهم فةي رفةع كفةا ب تو يةع ال
2030وت،تي ملا الجهو   عمًا لر يةة المملمةة. وتقليل الهدر

للتحةةةول الرقمةةةيت بهةةةدت تقةةةديم موسةةةم حةةةج  مةةةنت مةةةنظمت 
ومتطةةةورت يعمةةةة تطلعةةةات كةةةيوت الةةةرحمنت ويعةةةز  ممانةةةة 

.المملمة كمركز رائد في الابتمار وال دمات اللكية

وسةم تُعد ش ارب الحشو  مةن أبةر  التحةديات التةي تواجةه م
 ورًا والتعلم الآلةياللكا  الاصطناعي الحجت حيث يلعب 

ع أوقةات الةلروبت محوريًا في تحليل البيانات التنبؤية لتوقش 
سةةةهم وتُ . وذلةةةك بالاعتمةةةا  علةةةة بيانةةةات  نيةةةة وتاري يةةةة

ز  قةة الماميرات اللكية والحساسات المتطورب في تعزية
ات البوابةةوجةةو ب البيانةةات المرصةةو بت فةةي حةةين تسةةاعد 

سةهيل المةزو ب بتقنيةة التعةرت علةة الوجةه فةي تاللكية 
عمليةةةةات الرصةةةةد والتحليةةةةل لحةةةةالات الا  حةةةةا ت وتحسةةةةين
انسةةةيابية  وةةةول الحجةةةا  شلةةةة المشةةةاعر المقدسةةةةت ممةةةا 

ليةةات يسةةامم فةةي بنةةا  بيئةةة بيانةةات متماملةةة تةةدعم عم
التنظيم والإ ارب في المراحل التالية

حاكةةاب بةةرامج موبالاسةةتنا  شلةةة مةةلا البيانةةاتت تُسةةت د  
تهمت متقدمة لتو يع الحجةا  علةة المنشةوت وتنظةيم حةرك

كفةةةا ب بمةةةا يحقةةةق تةةةدفقًا أكثةةةر سلاسةةةة وتو يعًةةةا أكثةةةر
.للموار  المتاحة

قيقةةت ت المزو ب بمستشةعرات  الأساور اللكيةكما تتيح 
حيةت ممةا شممانية تتبع مواقع الحجا  ومراقبة حالتهم الصة

مةةل يعةةز  مةةن سةةرعة وكفةةا ب الاسةةتجابة للطةةوارئت ويُم
م وفةةي السةةياق ذاتةةهت تسةةه. عناصةةر المنظومةةة اللكيةةة

صةول الهوية الرقمية فةي تسةريع الإجةرا ات وتسةهيل الو
ب رئيسةية شلة ال دماتت فيما تُعد التطبيقات الرقميةة أ ا

يات فةةي التوعيةةة والإرشةةا ت ممةةا يُسةةهم فةةي رفةةع مسةةتو
.السلامة والتنظيم طوال فترب أ ا  المناسك
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