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وإعادة تعريف الجاهزية المؤسسية2030رؤية 1.

ة، غيــر مســ واتحــو  يشــ د اطــاح الحــم والعمــرة مرح ــة 
ــة المم  ــة  ، والتوســ  2030مدفوعــةب سمســت دفات رؤي

ـــد ـــوح فـــي ال  ـــة، والتن ـــة التحتي مات المتســـارح فـــي ال ني
جـودة سشـن الـرحم وارتفاح تواعات ضـيو  والتقنيات، 

  واد أوجد هـاا التحـو  . ال دمات وس ولة الحصو  ع ي ا
ذاتـي رفـ  فرصاب ك يرة ل نمـو والاست ـار، ل نـي فـي الواـ 

مســـتول التعقيـــد التشـــدي ي، وماد مـــ  حجـــ  الم ـــا ر 
.طاحوالتحديات التي تواجي المؤسسات العام ة في الق

تمـاد في ظـ  هـاا التنـامي المسـتمر، لـ  يعـد كافيـاب الاع
ما  ع ـــل ال  ـــرات الســـاسقة أو الإجـــراةات التق يديـــة ل ـــ

تشــاس اب فالمشــ د اليــوم أكعــر تعقيــداب و. اســتمرارية ااداة
عـــ عالجـــي أدوات اامـــا، إذ يتـــدا   فيـــي ال ل د مـــ  أ  تل

ي آٍ  التشـــدي ي مـــ  التقنـــي والتنسيمـــي والإنســـاني فـــ
ـــ  فـــي اـــدرة. واحـــد لـــاا ســـات التحـــد  الحقيقـــي يتمع 

ــف الســري  مــ  المتديــرات، و ات ــاذ المؤسســة ع ــل الت ي 
ار فـي القرارات المناس ة في الوا  المناسب، والاستمر

ل  الســــرو  أو  تقــــدي   ــــدمات ا س فــــاةة م مــــا ت ــــد 
.تصاعدت ال دوط

 ـا  يل عمـ سرنـاممأو ةإدارفالمرونة المؤسسية ليس  
ـــ ة فـــ ـــ  هـــي اـــدرة متنص  ـــل ال ي ـــ  التنسيمـــي، س ي إل

ت ا، ايادت ــا، وســرعة اســتجاسآليــةالمؤسســة تس ــر فــي 
لــل وكفــاةة عم يات ــا، واــدرت ا ع ــل تحويــ  التحــديات إ

سسة إن ا الفارق الجوهر  سي  مؤ. فرص ل نمو والتطوير
فرض ع ي ـا التدييـر فتجـد نفسـ  ا فـي مواـ  تنتسر حتل يل
ـــرات  ـــرل تستشـــر  المتدي ـــ ، وأ   ـــا وتســـتعد لرد الفع

.رو ، فتتحرك سعقة وااتدار م ما كان  السمس قاب 

وتت ــاعف أهميــة هــاو المرونــة فــي اطــاح يعمــ  وفــق
لا هـام  كعافـة تشـدي ية اسـتعنا،ية،وذإيقاح موسمي 

 ـا  فيي ل  طن حي  تتزاح  الملايـي  فـي ممـ  محـدود وم
ي فـ. ومسـاةلةمحـ  مراا ـة سعيني، وحي  ي و  ك  اـرار 

ــــا  ــــؤ سالم  ــــل التن   ــــدرة ع  ر هــــاا الســــياق، تصــــ ح الق
عـافي والاستعداد ل ـا، وسـرعة الاسـتجاسة حـي  تقـ ، والت

ا  ااداة غنـل عن ـا لاسـتدامةركـا،ز لاسعد تجاومها، الفع 
.  وصو  العقة

ل وم  هنا سرمت الحاجة إلل نمط مؤسسي أكعر ادرة ع ـ
.التعقيدالت يف والاستمرار في سيئة تتس  سالتدير و
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المف وم الل الالتزامم  

أهدا  المرونة المؤسسية

سناة منسمة مرنة واادرة 
ع ل ات اذ القرار

مــــــ   ــــــلا  منسومــــــة حوكمــــــة 
  مت ام ة ت م  إ ار موحد يم ـ
  القيــادات والفــرق الميدانيــة مــ

التصــــــــر  ضــــــــم  الصــــــــلاحيات 
والمعتمـــــدة وا ليـــــات المتفـــــق 

ع ي ا مس قاب 

                     
                     

ضما  استمرارية 
ال دمات وااداة

ااساســـيةفيمـــا ي ـــم ال ـــدمات 
وتحقيــق أهــدا  ااداة الســـنوية
ــــر  ــــرات وااحــــدا  غي غــــ  المتدي
المتواعــة، مــ  عــدم تجــاوم أ ــر أ 
حــــاد  تشــــدي ي جــــوهر  نســــ ة 
ية محددة م  المؤشرات التشـدي 

.الر،يسية

                   
                 

 قة أصحاب تعزيز 
المص حة

وترســــــيخ صــــــورة الشــــــركة كج ــــــة 
مو واــــة أمــــام مارة الحــــم والعمــــرة 
ــــرحم ، مــــ   والشــــركاة وضــــيو  ال
   لا  المحافسة ع ـل مسـتول  اسـ

ــــف  مــــ  جــــودة ال دمــــة فــــي م ت 
الســـــرو ، والاســــــتجاسة الشــــــفافة 

عةوالمسؤولة للاضطراسات المتوا

                      
ترسيخ  قافة الاست ااية                  

والتع   المستمر

شــج   ــاة سيئــة مؤسســية تل   ع ــل سن
، إدارة منسومـــــة الإنـــــاار الم  ـــــر

كـــ  حـــاد  وتجرســـة إلـــلوتحويـــ 
معرفــة مشــتركة، سمــا يعــزم اــدرة
ات الفــرق ع ــل استشــرا  التحــدي

وفعاليةوالتعام  مع ا سعقة 

                
                 

ـ  مت رماستجاسةب ل او المتديرات،  ؤسسـات اطـاح الحـم المرونة المؤسسية كنحد المم نات الاستراتيجية التـي تم  
. نمـو والتطـويروالعمرة م  الحفاظ ع ل استمرارية  دمات ا، والت يف م  المتديرات، وتحوي  التحديات إلل فـرص ل 

سـية شـام ة ولا تقتصر المرونة المؤسسية ع ل إدارة الم ـا ر أو الاسـتجاسة للأممـات، سـ  تمتـد لتصـ ح اـدرة مؤس
ية حـو  ومـ  هـاا المنط ـق، تتمحـور المرونـة المؤسسـ. تدع  استدامة ااداة وتعزم جاهزيـة المؤسسـة ل مسـتق  

أرسعة أهدا  ر،يسية تش   معاب مسار التحو  المؤسسي المنشود
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نولوية استراتيجيةكالمرونة المؤسسية 2.

شــدي ية فــي ظــ  المتديــرات المتســارعة فــي منسومــة الحــم، تميــ  سعــك الشــركات إلــل التركيــز ع ــل ال فــاةة الت
راط فـي أ   مـ  إلا أ  الإفـ. وتعسي  النتا،م سنا  ت  فة، سينما تعطي أ رل ااولوية ل صمود والاسـتعداد للأممـات

مـا يـؤد  الاتجاهي  اد ي دد استدامة المؤسسة؛ فال فاةة دو  صمود تزيد مـ  ال شاشـة أمـام الاضـطراسات، سين
.التركيز المفرط ع ل الصمود إلل أع اة وت اليف إضافية

صفي السـ ي  وفي اطاح الحم والعمرة ع ل وجي ال صوص، ت رم الحاجة إلل تحقيق التوام  سي  ال فاةة والصمود سو
.اامع  ل ما  جودة ااداة في السرو  الاعتيادية واستمرارية ال دمات عند مواج ة التحديات وااممات

نقطة التوام  المع ل سي  ال فاةة والصمود: المرونة المؤسسية

نتجي نحو الصمود عند ااممات◄ ►نتجي نحو ال فاةة لرف  ااداة 

الصمود

التعريف

ـــل  ـــل الحفـــاظ ع  اـــدرة المؤسســـة ع 
ة مستول مق ـو  مـ  ااداة واسـتمراري

ــــــات  ــــــة اامم ــــــد مواج  ــــــدمات عن ال 
.والاضطراسات والتعافي من ا

ال صا،م

الحفاظ ع ل استمرارية ااعما  •
.وال دمات ااساسية

.توفير سدا،  و طط ل طوارئ•

إدارة الم ا ر وتق ي  آ ار •
.الاضطراسات

تعزيز القدرة ع ل التعافي •
.واستعادة ااداة

عند الإفراط فيي

تراك  الإجراةات وال واسط •
.الاحترامية

تجميد موارد واحتيا يات تفوق•
.الحاجة الفع ية

.اتتعدد   قات الرااسة والموافق•

 ي  ت ا ؤ ات اذ القرار سعياب لتق•
.الم ا ر إلل أدنل مستول مم  

ال فاةة

التعريف

ـــق أاصـــل م رجـــات  ـــل تحقي القـــدرة ع 
ــلا   ــة مــ    ــة مــ  المــوارد المتاح مم ن

تق يـ  تحسي  العم يات ورف  الإنتاجيـة و
.ال در

ال صا،م

التركيز ع ل الاست دام اامع  •
.ل موارد

طة ت سيط الإجراةات وتق ي  اانش•
.غير ذات القيمة

.نجامرف  الإنتاجية وتحسي  سرعة الإ•

 ة التركيز ع ل تحقيق نتا،م ااس•
.ل قياس

عند الإفراط في ا

تق يم ال وام  والطااات •
.الاحتيا ية إلل الحد اادنل

التشدي  المستمر سنا  موارد •
.مم نة

است عاد القدرات غير المستد ة•
.حتل وإ  كان  ضرورية ل طوارئ

.مدلالتركيز ع ل النتا،م اصيرة ال•

التعريف

ــف الســري   مــ  اــدرة المؤسســة ع ــل الت ي 
المتديــــرات والاضــــطراسات وإعــــادة توجيــــي 
ة مواردهــا وعم يات ــا سمــا ي ــم  اســتمراري

ـــــف  ـــــق ااهـــــدا  فـــــي م ت  ااداة وتحقي
.السرو 

ال صا،م

مود الجم  سي  ال فاةة التشدي ية والص•
.المؤسسي

رات إعادة ت صيم الموارد وفقاب ل متدي•
.والاحتياجات

ف السري  م  التحديات والف• رص الت ي 
.الناشئة

تحقيق التوام  سي  ااداة الحالي •
.والاستدامة المستق  ية

قرة العم  سفاع ية في ال يئات المست•
.والمتديرة ع ل حد سواة

جوهر المرونة

ك نحـــو ال فـــاةة أو الصـــمود وفـــق مـــا التحـــر 
  سـي  تتط  ي السرو ، م  الحفاظ ع ل التـوام

.ااداة والاستمرارية

كة نقطة الاتزا  المتحر 

الصمود⇄ال فاةة 

المرونة المؤسسية

ك نحو ال د  ليا الا تيار سي  ال فاةة والصمود، ولا ال قاة الدا،  في المنتصف، س  امتلاك القدرة ع  ل التحر 
.أ   م  الجان ي  عند الحاجة

المؤسسيةل مرونةااساسيةالمفاهي 



الطريق نحو الريادة والاستدامةالمرونة المؤسسية

5

سة؛ فال فاةة تسعل رغ  التراسط الو يق سي  ال فاةة والصمود، فإ  كلاب من ما يعالم جان اب م ت فاب م  أداة المؤس

ز الصمود ع ل اسـتم رارية المؤسسـة إلل تعسي  ااداة م   لا  الاست دام اامع  ل موارد وتق ي  ال در، سينما يرك 

لقـدرة أمـا المرونـة المؤسسـية فتمعـ  ا. والمحافسة ع ل وظا،ف ا ااساسية عند مواج ة ااممـات والاضـطراسات

ــف مــ  المتديــرات وإعــادة توجيــي المــوارد والعم يــ ، مــ   ــلا  الت ي  ات وفقــاب ع ــل تحقيــق ال فــاةة والصــمود معــاب

ل سرو  والاحتياجات المتديرة، 

ــ  وع يــي، فــإ  المرونــة المؤسســية ليســ  نقطــةب وســطية ســي  ال فــاةة والصــمود، ســ  اــدرةب اســتراتي جية تم  

.ات والسرو المؤسسة م  تحقيق مستويات مرتفعة من ما معاب وإعادة الموامنة سين ما وفقاب لط يعة التحدي

ي
س
س
ؤ
م
ال
د 
و
م
ص
ال

◄عالية ال فاةة التشدي ية من ف ة►

▲مرتف  

من فك 
▼

ط مؤسسة مفر ة التحو 
صمود مرتف –كفاةة من ف ة 

ز سش   ك ير ع ل تق ي  الم ا ر والاستعداد ل لأممـات ع ـل ترك 
.حساب ال فاةة التشدي ية

ال صا،م

.وفرة في الاحتيا يات والموارد•

.تعدد ال واسط والإجراةات•

.مستويات مرتفعة م  الحوكمة والرااسة•

.جاهزية عالية ل تعام  م  الم ا ر•

الم ا ر

.ارتفاح الت اليف التشدي ية•

.سطة ات اذ القرار•

.ان فاض الإنتاجية والمرونة التشدي ية•

ا   ★مؤسسة مرنة مؤسسيب
صمود مرتف –كفاةة مرتفعة · الوض  المست د  

يـف مـ  تجم  سي  ااداة المرتفـ  والقـدرة ع ـل الاسـتمرار والت 
.المتديرات

ال صا،م

.كفاةة تشدي ية مرتفعة•

.جاهزية عالية ل تعام  م  الاضطراسات•

.إعادة ت صيم الموارد سسرعة وفاع ية•

.ات اذ ارارات مر  وسري •

.ادرة مستمرة ع ل الت يف والتحو •

النتيجة

.أداة متميز في السرو  المستقرة•

.استمرارية فعالة أ ناة ااممات•

.ادرة ع ل الت يف م  التديرات المستق  ية•

مؤسسة ضعيفة ااداة
صمود من فك–كفاةة من ف ة 

.لا تحقق مستويات مناس ة م  ال فاةة أو الصمود

ال صا،م

.ضعف في العم يات•

.محدودية الاستعداد ل م ا ر•

ا  ل موارد• .استدلا  غير فع 

.أداة تشدي ي متدٍ  •

الم ا ر

.ضعف التنافسية وهشاشة تشدي ية•

.ا،يةصعوسة الاستمرار في السرو  الاعتيادية والاستعن•

مؤسسة هشة
صمود من فك–كفاةة مرتفعة 

ـــل تعســـي  ال فـــاةة و فـــك الت ـــ ـــر ع  ـــز سشـــ   ك ي اليف ترك 
.وتق يم الموارد الاحتيا ية

ال صا،م

.عم يات عالية ال فاةة•

.موارد احتيا ية محدودة•

.اعتماد ك ير ع ل التشدي  اامع •

.أداة او  في السرو  الط يعية•

الم ا ر

.حساسية عالية للاضطراسات•

.ضعف القدرة ع ل الاستجاسة للأممات•

.تعط  أك ر عند ااممات غير المتواعة•

مودسي  ال فاةة والصالت ام : مصفوفة المرونة المؤسسية
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ــ  مــ   ــلا  مجموعــة مــ  القــدرات ــي  ال فــاةة والصــمود، س ــة س ــرد الموامن ــة المؤسســية سمج لا تتحقــق المرون
ــ  المؤسســة مــ  استشــرا  الم ــا ر، والاســتجاسة ل متديــرات، والمحافســة ع ــ ل اســتمرارية التنسيميــة التــي تم  

تراسطـة وتعمـ  هـاو القـدرات سصـورة م. أعمال ا، والت يف م  السرو  المتديـرة، والـتع   مـ  التجـارب السـاسقة
تعنا،ية ع ـل لتعزيز ادرة المؤسسة ع ل الحفاظ ع ل مستويات ااداة المست دفة في السرو  الاعتيادية والاسـ

.حد سواة
ســ   كــ ي من ــا فــي سنــاة مؤسســة أكعــركــا،زوتتج ــل هــاو القــدرات فــي  مســة  ر اــدرة ع ــل ر،يســية متراسطــة، يل

.الاستمرار والت يف والنمو

المرونة 
المؤسسية

ةالركا،ز الر،يسي

                    
                 

                            
                 

                      
                 

                         
                 

                
                 

:إدارة الم ا ر
ا، وات اذ إجراةات  تحديد الت ديدات المحتم ة وتقيي  أ رها مس قب

م احتمالية واوع ا وتل فف م  تداعيات ا ع ل  ق   عم ياتالاست ااية تل

:استمرارية ااعما 
ضما  استمرار العم يات الجوهرية وعدم تواف ا في 
حالات الطوارئ وااممات، م   لا   طط سدي ة 

جاهزةواضحة وموارد احتيا ية 

: إدارة ااممات
مة عند واوح الحواد  ، لاستجاسة السريعة والمنس 
والسيطرة ع ل تداعيات ا سنا  ادر م  ال سا،ر، 

المص حةم  الحفاظ ع ل  قة أصحاب 

: التحو  التشدي ي
القدرة ع ل إعادة تصمي  النماذج التشدي ية وت صيم
الموارد وتطوير أساليب العم  سما يحافظ ع ل ال فاةة 

المتديراتالتشدي ية ويم   المؤسسة م  الت يف م  

:المؤسسيالتع   
است لاص الدروس م  ك  تجرسة وأممة، وتحوي  ا إلل معرفة 
حس   ااداة وترف  مستول الاستعداد ساستمرار مؤسسية تل

المرونة المؤسسيةركا،ز

منسومة المرونة المؤسسية3.
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سعــاد لا تل نـل المرونـة المؤسســية مـ   ــلا  م ـادرة أو وظيفـة منفــردة، سـ  مــ   ـلا  منسومـة مت ام ــة مـ  اا
افســة ع ــل المتراسطــة التــي تعــزم اــدرة المؤسســة ع ــل الت يــف مــ  المتديــرات، والاســتجاسة للاضــطراسات، والمح

اس الـا  وفي اطاح الحم والعمرة ع ل وجي ال صوص، ت رم  مسـة أسعـاد ر،يسـية تشـ   ااسـ. استمرارية ااداة
.تقوم ع يي المرونة المؤسسية وتحدد ادرة المؤسسة ع ل مواج ة التحديات المستق  ية

المرونة 
المؤسسية

ةالر،يسيااسعاد

:الاستراتيجيال عد
يرات إعادة مواةمة التوج ات وااولويات الاستراتيجية استجاسةب ل متد

يرات ال  رل، م  الحفاظ ع ل الاتجاو العام ل مؤسسة والت يف م  التد
التنسيمية وتحولات الط ب

:التشدي يال عد
  ضما  استمرارية العم يات الحيوية وجودة ال دمات م
 لا  سدا،  تشدي ية واضحة، ومرونة في است دام
.الموارد، وادرة ع ل الت يف م  السرو  المتديرة

:الراميال عد
مات حماية اانسمة وال يانات وضما  استمرارية ال د

طط الرامية ع ر تعزيز اام  السي راني وتط يق  
.التعافي واستعادة اانسمة عند التعط 

:  الشركاةالموردي  وسعد
 طة تعزيز جاهزية الموردي  والشركاة وإدارة الم ا ر المرت

ماد ع ل س  ، سما ي م  استمرارية ال دمات وتق ي  الاعت
.أ را  أو موارد محددة

:سعد رأس الما  ال شر 
فة الم ادرة تم ي  العام ي  م  الاستجاسة السريعة ل متديرات، وتعزيز  قا

.والتع   المستمر والإسلاغ الم  ر ع  المش لات

                       
                 

                        
                 

                    
                 

                    
                 

                   
                 

المرونة المؤسسيةأسعاد
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الن مةالمؤسسيالمرونةن مرح ة

المرونة المؤسسية في الشركاتن ممستويات 

ف صنَّ حالةم سةالمؤسفي اتنتق متدرجة،مستويات مسةوفقالمؤسسيةالمرونةن منموذجيل
م  اب راسجزةاب المرونةفي اتجع متقدمةمرح ةإللالت طيط،وغيابللأمماتالعشوا،يةالاستجاسة
تيح.اليوميةالتشدي يةوارارات اواستراتيجيت او قافت اهويت ا مواع اتحديدساتل مؤسالنموذجهااويل
ت يفالع لوالقدرةالجاهزيةم أع لمستوياتنحوواضحةس طلوالانطلاقالن م،مسارع لالحالي

نموذج ن م المرونة المؤسسية

رح ة سناة المرونة المؤسسية4.

الامتعا  المؤسسي
.وجود سياسات وإجراةات وسجلات مو قة•
.الالتزام سالحد اادنل م  المتط  ات التنسيمية•
.توفر  طط أساسية لاستمرارية ااعما  والطوارئ•
.تحديد اادوار والمسؤوليات سصورة رسمية•
.التركيز ع ل الامتعا  أكعر م  الاستعداد الاست ااي•

الت ام  التشدي ي
.دمم إدارة الم ا ر والاستمرارية في العم يات اليومية•
.وجود  طط  وارئ وا ت ارات دورية محد ة•
.تنسيق فعا  سي  الإدارات والوظا،ف الم ت فة•
.وضوح آليات التصعيد وات اذ القرار أ ناة ااممات•
.ادرة أع ل ع ل احتواة الاضطراسات وتق ي  آ ارها•

المرونة الاست ااية
.است دام ال يانات والمؤشرات ل تن ؤ سالم ا ر م  راب •
.تط يق مؤشرات إناار م  ر وسيناريوهات است ااية•
.مراجعة الم ا ر سصورة مستمرة ومن جية•
.توجيي القرارات سناةب ع ل التح ي  والتواعات•
.سناة  قافة مؤسسية تركز ع ل الوااية والاستعداد•

الاستجاسة التفاع ية
.غياب إ ار مؤسسي واضح ل مرونة وإدارة الم ا ر•
.التعام  م  ااممات سعد واوع ا فقط•
.ات اذ القرارات تح  ضدط الوا  والحد •
.الاعتماد ال  ير ع ل اجت ادات اافراد•
.ضعف التنسيق سي  الإدارات والج ات المعنية•

الرا،دةالمؤسسة 
.دمم المرونة في الاستراتيجية والعقافة المؤسسية•
.استعمار التديرات والتحديات لصناعة مزايا تنافسية•
.ادرة عالية ع ل الت يف السري  م  المتديرات•
.تم ي  واس  وسرعة في ات اذ القرار والتنفيا•
.منسومة مرنة ومت ام ة تشم  الشركاة وأصحاب المص حة• 05

04

03

02

01
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الواا   سفي دأمنس  تحو  مسارهيس معزولة،م ادرةأوواحدسقرارالمؤسسيةالمرونةتتحققلا
فع لاادرةمؤسسية قافةسترسيخوينت ي تنط قمؤسسةك وا .السرو م ت ففيوالنموالت ي 

م فقدم ت فة،تحدياتوتواجيم ت فةنقطةم  م  سماتط يقل وااس ةمرنةلت و ال ار ةهاوصل
م ؤسسةالمتن امتس س ة،مراح  ماع رال ار ةوتتدرج.وأولويات امنسمةك   يعةم يتناسب
االراه ،وضع اتش يم التحسي والإتقا مرح ةإللوصولاب التشدي ي،وت ام  اادرات اس ناةمرورب
حو  الا المستمر .راس ةاستراتيجيةركيزةإللمؤا سرناممم المرونةيل

9

المست د المرونةنموذجتصمي 
كيفيةيحددمست د تشدي ينموذجتصمي يت الراه ،الوض تحديدسعد
وتحديدة،الحوكمهي  سناةذلكويت م .مستق لاب المؤسسيةالمرونةإدارة
ؤشراتموتعريفالمنسمة،والمعاييرالسياساتوتطويروالمسؤوليات،اادوار

.تطورهاومتاسعةالمرونةمستولاياس لال ام سيت التيااداة

المؤسسيةالقدراتسناة
العم يةزالركا،تش  التيااساسيةالقدراتتطويرع لالمرح ةهاوتركز

راممسوتطويرالم ا ر،إدارةممارساتتعزيزيشم سماالمؤسسية،ل مرونة
انبجإللل طوارئ،والاستجاسةاامماتإدارةادراتوسناةااعما ،استمرارية

.المستمروالتنهي التدريب لا م والفرقالقياداتجاهزيةرف 

الحاليالوض تقيي 
يرةاصمشاري أومنفص ةم ادرات لا م يتحققلاالمؤسسيةالمرونةسناةإ 

التنسيميةالقدراتتطويرإللي د مت املاب مؤسسياب سرنامجاب يتط بس المدل،
عم يةيق ر ار ةاعتمادل مؤسساتويم  .ومستدامتدريجيسش  والتشدي ية

.متراسطةمراح  مام تت و 

المستمروالتحسي الا ت ار
المرونةمنسومةفعاليةاستدامةي م الا العنصرالمرح ةهاوتمع 

ماتااموا ت اراتالمحاكاةتماري تنفيا لا م ذلكويت .المؤسسية
حديثوتوالاضطراسات،الحواد م المستفادةالدروسوتح ي دور ،سش  
الدا  يةالمتديراتم يتناسبسمامستمرةسصورةوالإجراةاتال طط

.وال ارجية

ااعما فيالمرونةترسيخ
ولالك.يةاليومالعم آلياتم جزةاب تص حل ماالحقيقيةايمت االمرونةتحققلا
ااداةارةوإدالاستراتيجيالت طيطضم المرونةمتط  اتدممالمرح ةهاوفييت 

تساعدرم  إناارمؤشراتتطويرإللإضافةالتشدي ية،والعم ياتالمشاري وإدارة
.آ ارهاتفاا ا  ل اوالاستجاسةالت ديداترصدع لالمؤسسة

05

04

03

02

01
تح ي  الفجوات•
الم ا رتقيي •
مراجعة استمرارية•

ااعما 
تحديد العم يات•

الحرجة

تصمي  الحوكمة•
تحديد اادوار •

والمسؤوليات
وض  السياسات •

والمعايير
تعريف مؤشرات •

ااداة

تطوير إدارة الم ا ر•
تعزيز استمرارية •

ااعما 
سناة ادرات إدارة •

ااممات
تدريب القيادات •

والفرق

دمم المرونة في •
الت طيط 

الاستراتيجي
رسط ا سإدارة ااداة•
تطوير مؤشرات •

الإناار الم  ر

تماري  محاكاة•
ا ت ارات أممات•
مراجعة ما سعد •

الحواد 
تحديث ال طط•

الم رجات طوات تط يق المرونة المؤسسية

5و 4و 3يت  تط يق إدارة التديير  لا  مرح ة 

 ار ة  ريق المرونة المؤسسية ل شركات



المساهمو  تحقيق التميز في سوق حم تنافسياريةالاستراتيجية التج
في إعداد المقا  

:سواسطةالمقا تحريرت 

السفيانيمجاهد 
استشار 

سشركة لوجيك للإستشارات

احــمــد شــريــف
شريك

سشركة لوجيك للإستشارات 

ات لمتاسعة س س ة الإصدار
ال اصة 

ل  دمات المقدمة م   لا  
وحدة دراسات استشارات 

الحم والعمرة

ل م ف التعريفي ال اص 
سشركة لوجيك 
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