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.I التحولات السوقية

والهيكلني، لعدة عقود، اتسم سوق الحج في المملكة العربية السعودية بنوع من  الاسنتقرار التنميمني

وجننود عنندد محنندود منن  الشننركات الكتننرذ تتننول  تنفيننل انندمات الحجننا  القننادمي  منن  اننار  ارتكننز علنن 

نننة فنني ممنناك  محننددة دااننك المشنناعر المقدسننة، مننا جارتتطننك كننك شننركة . المملكننة علهننا بتعثننات معية

.ة مو تنافسيةتحتفظ بقاعدة حجا  ثابتة، وسوق مضمون لا يتطلب منها الداول في ستاقات تسويقي

نا فني تصنميم التاقنات وتسنعير المندمات، كمنا لنم تكن نا مريح    هننا  منح هلا النمنوج  الشنركات هامش 

ك سنوق حنج مسن ة لتتني هياكك تجارينة مو اسنتراتيجيات تسنويق وبنللك، تشنكة يتسنم تقر إلا انن حاجة ملحة

.وغياب الحافز نحو الابتكار مو تحسي  تجربة الحا  بشكك جلري،بالانغلاق

اقطاع، شهد 2030ومع انطلاق رؤية المملكة  لا  جنلري  نا فقند مولنك الدولنة اهتم. الحنج والعمنرة تحنوة ام 

ننا بتطننوير منمومننة الحننج، لننيل فقننا منن  الجانننب التنميمنني، بننك منن  اننلال إعننادة هيكلننة دي ناميكننة بالغ 

ك وقند شن. إعادة تعريف الجهات الفاعلة في  ورسنم مدوارهنا بمنا يتوافنق منع تطلعنات الرؤينة,السوق  كة

نندار بهننا ال" ضننيوا الننرحم "برنننامج  منندمات حجننر ااسنناذ لهننلا التحننول، عتننر إعننادة هيكلننة االيننات التنني ت 

واول مننرة، لننم تعنند .المقدمننة للحجننا ، وفننتح المجننال ممننام جهننات جدينندة للمنافسننة فنني هننلا القطنناع

نتح التناب ممنام كياننات جديندة تقتصرالمدمات  بمنا فني جلنك –عل  الشركات الطوافة التقليدينة، بنك ف 

، تقنديم وم  مبرز مماهر هلا الانفتنا . لتقديم المدمات للحجا  م  ممتلف دول العالم–شركات ناشئة 

مكة  الحجا  من  الحجنز دون الحاجنة إلن  المنرور عتنر مكاتنب شن ون ا لحجنا  فني باقات الحج المتاشر التي ت 

قتنك، ممنا وقد مدذ هلا التغيير إل  ظهور ديناميكيات سوق جديدة، لم يعتد عليها القطاع م .بلدانهم

.دفع نحو مزيد م  التنوع والمنافسة في تقديم المدمات
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والجديندة، يشهد سوق ادمات الحجا  ديناميكية متجنددة نتيجنة النداول المسنتمر للشنركات الناشنئة
مند الحصن  بالإضنافة الن  جلنك، تعت. م  الشركات الحالينةلكك شركةي ثر عل  الحصة السوقية مما 

تشنغيلي المسمو  بها لكك شركة عل  متغينرات تنميمينة من  وزارة الحنج والعمنرة بننا   علن  اادا  ال
نا جديندمما ، مثنا  الموسم لكك شركة ة لشنركات معاد ترتيب مواقع الشركات القائمنة، كمنا متنا  فرص 

.مارذ في إطار تنافسي متطور ومتجدد، يعكل حرا  السوق ويعزز م  كفا ت  وتنوع 

داول لاعتي  جدد

تيح التيئة التنميمينة عثنات من  ممتلنف الحالينة لشنركات المدمنة فني قطناع الحنج إمكانينة ااتينار التت 
ااجنك معهنا، وكللك إبرام عقنود طويلنةاحتياجاتها وإمكانيتها الدول لشركة او اكثر بما يتناسب مع 

ا تنافسنية واسنعة فني السنوق عنزز هنلا التوجن  فنرا إقامنة شنراكات ا. مما يفتح آفاق  سنتراتيجية وي 
.مستقرة تدعم استمرارية ااعمال، وتساهم في تعزيز التوسع والتطوير المستدام 

ديناميكيات التنافسية

هندا تنمنيم آليات التسعير تحتا  ال  ضوابا جيدة تعكل المتغينرات وترصند الممارسنات بما زالك
النن  تفنناوت ( فنني بعننح الحننالات ) المنندمات المقدمننة النن  ضننيوا الننرحم ، اامننر الننلي ينن دي إلنن 
سننهم هننلا التفنناوت فنني النن. ملحننوف فنني ااسننعار دون وجننود إاننتلاا فنني مكونننات التاقننات  ق وي 

ا عل  جودة المدمات ومستوذ اادا  التشغيلي، مما ي  شرسةمنافسة  عيق تقنديم قد تنعكل سلت 
ات امننام تجربننة حننج متكاملننة ترتقنني إلنن  تطلعننات الحجننا  والمعننايير المسننتهدفة، كمننا يضننع الشننرك

. تحديات غير مستوقة في تحقيق مستهدفات الربحية

ضوابا التسعير

م فنك مضع منمومة الحج ال  إعادة هيكلة العمك دااك المشاعر المقدسة بشكك شامك، حيث تنت
ع بننا   وااراضني الممصصنة فني المشناعر، ممنا متنا  توزينع المواقنمكاتنب شن ون الحنجالارتتاط بي  

مساسنية، كمنا شنملك عملينة التطنوير إدرا  اندمات. عل  مولوية الحجز بدلا  م  التمصي  المستق
دار من  انلال مثك السك  والنقك، ضم  نطاق التاقة، بما يعكل تحولا  نحو تقديم ادمة متكاملة ت 

منوج  قيمنة والتي بدورها تتيح لكك شركة م  الشركات إمكانينة النق ن. منمومة تشغيلية موحدة
عل  التسعير تنافسي يعتمد عل  جودة المدمات المقدمة في سلسلة القيمة وترابطها ولا يقتصر

، كمننا تحننرا وزارة الحننج والعمننرة علنن  مراجعننة وتحننديث ضننوابا تقننديم المدمننة ولاسننيما فقننا
؛ الامنر النلي التصنيف الكمي والنوعي وآليات تقييم مقدمي المدمة ومتطلتات الجنودة والامتثنال

.يتطلب المرونة والتطوير المستمر م  قتك مقدمي المدمة

آليات تقديم المدمة

طرابات يتننن ثر سنننوق الحنننج بالتحنننديات المتزايننندة فننني ظنننك التقلتنننات الاقتصنننادية العالمينننة والاضننن
ر بشننكك متاشننر علنن  مننزيج الجنسننيات ومعننداد الحجننا  الازمننات وتمثننك. الجيوسياسننية، ممننا قنند ينن ثة

لحفناف علن  الاقتصادية وانعكاساتها عل  مسعار الصرا، وكللك الصراعات الإقليمينة تحنديا  امنام ا
.شرمستويات الطلب طتقا للحص  المحددة لكك دولة ااصتا التي تت ثر منها شكك متا

عوامك جيوسياسية
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.II ااساذ التجاري نحو التميز في منمومة الحج

ة اطنة شناملة تضنعها الشنركات العاملنة فني قطناع الحنج  بهندا تحديند كيفينتعند الاسنتراتيجية التجارينة

عقندة، وتمضنع تقديم قيمة مميزة ومتفردة للحجا ، مع تحقيق الربحية والاستدامة في بيئنة موسنمية، م

ننز الاسننتراتييجة علنن  تحقيننق فهننم عميننق لطت.لمسننتوذ عننال  منن  التنمننيم والمنافسننة يعننة السننوق تركة

ات بطريقنة واحتياجات الحجا ، م  ممتلف الجنسيات والملفينات، وتحديند ااسنلوب اامثنك لتقنديم المندم

دة،والكفننا ة، تلتني توقعناتهم، وتواكنب تطلعناتهم، وتتمينز فني تقنديم المندمات المتتكنرة من  حينث الجو

  العناصنر وهي لا تقتصر عل  جانب واحد م  العمك التجاري، بك تشمك مجموعة مترابطة م. وتجربة الحا 

ا ااساسية التي تعمك مع 

ااهداا الرئيسية للإستراتيجية التجارية 

ازن بني  تحقيق الاستقرار المالي طويك اامد للشركة م  الال بنا  نمنوج  معمنال ينو
لية، التكاليف والعوائد وموازنة التدفقات النقدية بما يعزز الكفا ة التشغي

تعزيز 
ة الاستدام
المالية

لمدمات اكتساب عملا  جدد او الحفاف عل  العملا  الحاليي  م  الال تحسي  مزيج ا
 ، ممنا يعنزز وتكييفها بشكك مستمر ليتناسب منع احتياجنات السنوق وتوجهنات الحجنا

.حضور الشركة ويزيد م  حصتها السوقية

بنا  الحصة 
السوقية 

هننم تعزيننز تجربننة الحننا  منن  اننلال تقننديم تجربننة مريحننة وسلسننة للحننا  عنن  طريننق ف
. احتياجات  وتوفير ادمات واضحة، تحترم ثقافت  وتوقعات 

تحسي  
تجربةالحا 
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رت وحننندة الدراسنننات والاستشنننارات فننني شنننركة لوجينننك منهجينننة متكاملنننة لتصنننميم  فننني هنننلا الإطنننار، طنننوة
عزز قندرة الشن ركات علن  تحقينق استراتيجية تجارية تركز عل  العميك المستهدا، م  الال مربع ركائز مترابطة ت 

شنكك اامثنك النلي يحندد النمنوج  عنرا القيمنة تتندم الركنائز بتطنوير . النمو وتلتية احتياجنات السنوق بكفنا ة
ا لاحتياجات العملا ، ويلي  تحديد  ل  القيمة المدركة المناسب بنا   عنموج  التسعير للمدمات او التاقات وفق 

، .عنالالتني تحندد القننوات والتوزينع اامثنك لضنمان الوصنول الفاطنة الوصنول والمنافسة وبعند جلنك إعنداد 
ا، إعداد  وتقنوم . كالتني توظنف الرسنائك والمنصنات الملائمنة لتننا  علاقنة قوينة منع العميناطة الترويج وماير 

ر المطلننوب المنهجيننة علنن  التحليننك العميننق للتيانننات وفهننم السننوق لتنننا  نمننوج  تجنناري متكامننك يحقننق ااثنن
.بكفا ة

ستراتيجية التجاريةالاإطار 

14

23

نموج  عرا
القيمة

اطة الترويج

قنوات  اطة 
التواصك

نموج  التسعير

إيصننننننننننننال القيمننننننننننننة 
الفريننننننننندة للمدمنننننننننة 
بطريقننننننننننة فعالننننننننننة، 
باسننننننننننننننتمدام مدوات 

م  ترويجية ممتلفة ض
جدول زمني وميزانينة

محددة

توضننننننننننننيح الميننننننننننننزة 
ة، التنافسنننننية للمدمننننن

ممننننننا يسنننننناعد فنننننني 
تحديننننننننننننند التركينننننننننننننز 
السنننننننننوقي، جنننننننننلب 
، العمننننلا  المناسننننتي 
وتعزيننننننننننز الرسننننننننننائك 

التسويقية

تحننندد القننننوات التننني
تسنننننتمدمها الشنننننركة
للتواصننننننننننننننك مننننننننننننننع 
جمهورهننننننننننننننننننننننننننننننننننننا 

بننننننننا  ،المسنننننننتهدا
ق علاقة قوية وتحقين

رضا العملا 

تحديننننننننننننند السنننننننننننننعر 
نا   المناسب للمدمة ب

آليننننننة تسننننننعير علنننننن  
ق بهدا تحقيواضحة

ة تننننوازن بنننني  الجاجبينننن
للعمننننننننلا  والربحيننننننننة 

للشركة
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الننة ننا ومتكنناملا  لتنننا  وتنفيننل اسننتراتيجية تجاريننة فعة ا عملي  عناصننر المننزيج ك جميننعتشننمتمثننك هننلخ المارطننة إطننار 
لن  تحقينق ، ضنم  مربنع مراحنك اسنتراتيجية مترابطنة، تركنز ع(المدمة، السعر، قننوات التواصنك، التنرويج)التجاري 

طننيا، تهنندا هننلخ المنهجيننة إلنن  تتسننيا التم.القيمننة، وفهننم السننوق، وتسننهيك الوصننول، والإطننلاق الننلكي
إلينك . رحلنةوربا كك اطوة باحتيا  حقيقي في السوق، مع الحفاف عل  تركيز مستمر عل  العميك في كنك م

:نمرة موجزة عل  كك مرحلة

اارطة الاستراتيجية التجارية

فهم السوق وتقسيم العملا 

في تهدا إل  بنا  معرفة عميقة بالفئات المستهدفة وابرز المنافسي 
القطاع لتحديد الاحتياجات الفعلية في السوق وتوجي  المدمات بنا   

.عل  سلو  وتوقعات العملا                         
                 

01

تصميم العرا التجاري الشامك

يتم في هلخ المرحلة تطوير عرا القيمة للمدمة وتحديد ملامح 
م  الال هيكك مفصك لتنود المدمات والتكاليف التسعير المتدئي

وتحديد آلية التسعير المناستة لكك فئة م  العملا 

02

بنا  اطة قنوات التواصك

ز هلخ المرحلة عل  تمكي  المدمة م  الوصول إل  السوق ركة عتر ت 
مناستة، وشراكات داعمة، إل  جانب اطة ترويجيةتواصكقنوات 
.لممتلفةللقنوات اكما تتضم  تحديد هيكك الحوافز المالية . مفصلة

03

متابعة تنفيل

ة، الامتثال والالتزام بمستهدفات الاستراتيجية التجاريمتابعة نسب 
ا فيما يتعلق  ، والفئات المستهدفة، وتوزيعبمزيج المدماتاصوص 

الجهود التسويقية والايرادات

04
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تنوع باقات ممصصة•
ادمات اثرائية•
تكامك ادمات •

المنمومة 

رعاية معارا متمصصة•
منشطة ميدانية •

ونشرات إعلانية

تنافسي•
عقود طويلة اامد •
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.IV ممكنات نجا  ااستراتيجية

ي الإدارة العليا للاستراتيجية الت د تتنة جسة ا ي  ا عملي  جارية التزام 
م  يشمك المتابعة المستمرة لتنفيلها، والاستفادة
قافة الدروذ المستفادة م  التحديات ويعتتر ترسيخ ث
م والتحسي  المستمر، مساذ في نجا  هلخ  التعلة

.الاستراتيحة

ضمان فهم وتتني جميع الإدارات والجهات المعنية 
م  للاستراتيجية، مما يعزز م  اتساق التنفيل ويقلك

التعارضات

.

وظيف تمصي  الموارد التشرية والمادية والتقنية مثك ت
ب فرق موسمية مدربة وتوفير منممة رقمية مرنة تواك

كفا ة ويسهم هلا التمصي  في رفع. احتياجات التشغيك
عزز قدرة الشركة عل  اادا ، مما  ات تحقيق مستهدفي 

.واستدامةالاستراتيجية التجارية بفعالية 

ك فئة م  يركز التسويق عل  تلتية احتياجات وتفضيلات ك
مكثر هلا النوع م  التسويق يجعك التواصك. العملا  بدقة

فاعلية، ويزيد م  رضا العملا ، مما ي دي إل  تحسي 
  سمعة العلامة التجارية، وزيادة المتيعات، وتعزيز ولا

العملا  عل  المدذ الطويك

المروا تطوير نموج  تشغيلي يمك  تعديل  بسرعة حسب
ر إدارة مرنة مثك التغيرات التنميمية مو متطلتات التاقات عت

.وسيناريوهات بديلة

مكة  الشركات والتحالفات الشركة م  توسيع نطاقها ت 
والوصول إل  مسواق جديدة مو تقنيات متقدمة دون 

م  الال التعاون مع شركا . الحاجة لاستثمارات ضممة
يملكون اترات مو موارد مكملة

تمرترسيخ ثقافة التحسي  المسالتوافق الاستراتيجي

القدرة عل  التنفيلالتسويق الممص  لكك فئة عملا  

تتني نموج  تشغيلي مرنالتحالفات والشراكات الاستراتيجية

فعة  عد الممكنات عناصر مساسية تدعم تنفيل الاستراتيجية وتحقيق مهدافها، حيث ت  ك التوجهنات والمطنا ت 

تعزينز القندرة يضم  تكامك هلخ الجواننب تهيئنة التيئنة الداالينة المناسنتة، و.م  الال سك زوايا متكاملة

.عل  الاستجابة للتغيرات، وتحقيق ااثر المطلوب بكفا ة واستدامة
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في إعداد المقال 

احننمنند شننريننف
مدير اول 

بشركة لوجيك للإستشارات 

مجاهد السفياني
محلك اعمال اول 

بشركة لوجيك للإستشارات
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